VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (déle jen ,,Obchodni podminky")
1. PREAMBULE

1.1. Tyto obchodni podminky vydava spolec¢nost Computer System Group a.s.,
ICO: 29036836, se sidlem 140 00 Praha, Stétkova 1638/18, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
15967 (dale jen “CSG").

1.2. CSG je drzitelem domény csgevents.cz a provozovatelem internetovych
stranek www.csgevents.cz (dale jen “Internetové stranky”).

1.3. Tyto Obchodni podminky plati pro vSechny smluvni vztahy mezi CSG na strané
jedné a fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a dalSimi subjekty prava (dale jen
~Klient") na strané druhé, tykajici se veskerych sluzeb poskytovanych CSG v ramci
Internetovych stranek www.csgevents.cz, jakoz i vsech jednani o takovych
smluvnich vztazich.

1.4. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢dst smlouvy uzavirané mezi CSG
a Klientem ohledné poskytovani sluzeb (Skoleni, seminare, koucovani a dalsi sluzby
dle aktudlni nabidky CSG), bez ohledu na to, zda je smlouva uzavirana
prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku nebo v pisemné formé& (dale jen
“Smlouva”).

2. ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

2.1. CSG je opravnéna Obchodni podminky zménit nebo do Obchodnich podminek
doplnit nové ustanoveni, vyvstane-li rozumna potreba takové zmény nebo doplnéni,
napriklad potreba zménit ¢i nové vyslovné upravit urditd prava a povinnosti stran v
navaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na trzich
nebo obchodni politiky CSG.

2.2. Zné&ni zmén a doplikd nebo UGplné znéni takto novelizovanych Obecnych
obchodnich podminek CSG uverejni na svych Internetovych strankach nebo zasle
Klientovi nejpozdéji 2 mésice pred datem navrhované Gcinnosti takové novelizace.

2.3. Pokud Klient s navrzenou novelizaci Obchodnich podminek nebude souhlasit,
je povinen ozndmit takovou skuteé¢nost CSG nejpozdé&ji do 14 (¢trndcti) dnl. Pokud
Klient o svém nesouhlasu neinformuje CSG ve |hdt&14 dnQ, stavad se nové zné&ni
Obchodnich podminek zédvaznym pro ve&keré jiz objednané sluzby namisto plvodné
sjednanych Obchodnich podminek, a to s U¢innosti ode dne uvedeného v pfislusné
novelizaci Obchodnich podminek jako den nabyti platnosti nového znéni Obchodnich
podminek.

3. OBJEDNAVKA SLUZEB, UZAVRENI SMLOUVY
3.1. Klient pri objednavani sluzeb postupuje nasledovné:
3.1.1. Klient zvoli pozadované sluzby z aktualni platné nabidky CSG.

3.1.2. Klient v objednavce nebo v objednavkovém formulafi uvede veskeré
nezbytné Udaje a nasledné odesle objednavku prostrednictvim rozhrani na
Internetovych strankach.



3.1.3. Klient bude odkazan na rozhrani platebni brany, kterd slouzi
k Uuhradé objednanych sluzeb CSG online.

3.2. Po doruceni objednavky:

3.2.1. CSG potvrdi prijeti objednavky e-mailem, telefonicky, pfi osobnim
jednani nebo prostiednictvim jinych prostiedkl. Takové potvrzeni neni
povazovano za akceptaci objednavky.

3.2.2. Pokud CSG akceptuje objednavku, potvrdi vyslovné akceptaci
objednavky e-mailem, telefonicky, pfi osobnim jednani nebo
prostiednictvim jinych prostredkd.

3.3. CSG neodpovida za akceptaci nebo plnéni objednavky v pripadé, ze Klient
sdéli jakékoliv nespravné, nelplné, nepravdivé nebo zavadéjici informace.

3.4. S ohledem na vysoce odborny charakter poskytovanych sluzeb, je nutné, aby
CSG zapocdal s priipravami nezbytnymi pro radné poskytovani objednanych sluzeb
bezodkladnépo obdrZzeni objednavky. Odeslanim objednavky proto Klient souhlasi s
tim, Ze bez souhlasu CSG nelze obsah objednavky jakkoliv ménit. Klient soucasné
neni opravnén jednostranné zrusit objednavku poté, co byla akceptovana CSG.

3.5. CSG si vyhrazuje pravo provérovat existenci a identitu Klienta.
4. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

4.1. CSG si v zadjmu poskytovat pouze sluzby v nejvyssi kvaliteé vyhrazuje pravo
neakceptovat nebo odmitnout jakoukoliv objednavku sluzeb, kterd zatim nebyla
akceptovana.

4.2. CSG si v zajmu poskytovat pouze sluzby v nejvyssi kvalité vyhrazuje pravo
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stanovit maximalni a/nebo minimalni pocet ucastniku, jimz budou sluzby soucasnée

poskytovany (zejména pocet Ucastnik( seminafl a &koleni a podobné).

4.3. Klient nema narok na jakoukoliv slevu nebo nahradni plnéni v pfipadég, ze se
pfi poskytovani sluzby dostavi méné& G&astnikl, neZ pro kolik Klient poskytovani
sluzby objednal.

4.4. V pripadé vyssi, nez Klientem objednané Ucasti, je CSG opravnéna odmitnout
poskytovani sluzeb véem takto neobjednanym G&astniktim.

4.5. V pripadé jakéhokoliv nevhodného chovani Gcastnika, jemuz jsou sluzby
poskytovany, zejm. pokud takové chovani ohrozi nebo omezi tadny pribéh
poskytovani sluzeb nebo ohrozi majetek, zdravi nebo distojnost dal$ich G¢astnikl
nebo tretich osob, je CSG opravnéna odmitnout dalsi poskytovani sluzeb takovému
Ucastnikovi, a to bez naroku na jakoukoliv kompenzaci. Povinnost Klienta uhradit
dohodnutou cenu za poskytovani sluzeb tim zustava nedotcena.

4.6. Jakakoliv zména Smlouvy, zejména zména terminu poskytovani sluzeb,
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zmena ucastniku, zejména obsahu objednanych sluzeb nebo ceny, je mozna
vyhradné na zakladé pisemného souhlasu CSG.

4.7. CSG si vyhrazuje pravo v pripadé potreby a bez jakéhokoliv omezeni
poskytovat sluzby prostfednictvim svych externich spolupracovnikd.



5. CENA, PODMINKY PLATBY

5.1. Ceny uvedené v nabidkach odeslanych CSG jsou platné 30 dni ode dne
odeslani nabidky nebo ceniku, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Odeslanim
objednavky Klient vyjadfuje svlj souhlas s cenou objedndvanych sluZzeb
stanovenou v nabidce nebo ceniku.

5.2. Cenu nékterych sluzeb je tfeba stanovit na zakladé jejich zvlastni povahy. V
takovém pripadé zasle CSG Klientovi individualni cenovou nabidku k odsouhlaseni
takto stanovené ceny. V pripade, ze Klient nepotvrdi takto stanovenou cenu,
objednavka bude povazovana za zruSenou.

5.3. Cena se uvadi v korunach ceskych (K¢) a to bez dané&, neni- li vyslovné
stanoveno jinak.

5.4. CSG je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi az 30% sjednané ceny
objednanych sluzeb, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

5.5. Splatnost veskerych plateb je 14 dni ode dne doruceni faktury, neni-li
vyslovné stanoveno jinak.

5.6. Faktura musi obsahovat veskeré Udaje vyZadované pro Ucetni a darove
doklady pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a bankovni spojeni CSG. V
pripadé, ze faktura nebude obsahovat uvedené ndlezitosti, Klient vrati CSG fakturu
ve |h(té péti (5) dnl od jejiho doruéeni spolu se zadosti o vystaveni opravené
faktury. V takovém piipadé zapo¢ne novd l|hita splatnosti béz&t dorucenim
opravené faktury Klientovi.

5.7. Faktura mdZe byt vystavena rovnéz v elektronické podobé&. Faktura vystavena
v elektronické podobé je povazovana za dorucenou okamziikem doruceni e-mailu
nebo zpravy obsahujici fakturu v elektronické podobé Klientovi.

5.8. Veskeré platby musi byt provedeny prostrednictvim platby kartou na
internetovych strankach www.csgevents.cz nebo bankovniho prevodu na bankovni
Ucet CSG uvedeny ve faktufe, nedohodnou-li se strany jinak. Klient neni v prodleni,
pokud je platba v pIné vysi odepsana z uctu Klienta a pfipsana na ucet CSG
nejpozdé&ji k poslednimu dni Ih{ty splatnosti.

5.9. V pripadé, Ze je Klient v prodleni s Uhradou jakékoliv platby vice nez 30 dni
po splatnosti, vyhrazuje si CSG pravo neposkytovat mu jakékoliv sluzby, a to i v
pfipadé jiz akceptované objednavky a/nebo v pfipadé, ze jiz CSG s poskytovanim
sluzeb zapocala. V takovém pripadé nevznika Klientovi narok na jakoukoliv slevu,
kompenzaci nebo nahradni plnéni.

5.10. V pripadé, Ze je Klient v prodleni s Uhradou jakékoliv platby vyuctované v
souladu s Obchodnimi podminkami nebo Smlouvou, ma CSG narok na Uhradu
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim
neni dotéen narok na zaplaceni Grok( z prodleni podle platnych &eskych pravnich
predpist a narok na nahradu $kody. Veskeré smluvni pokuty nebo Groky z prodleni
jsou splatné ve Ihuté tficeti dnl ode dne dorudeni vyzvy CSG k Uhradé pfislugné
platby.
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6. STORNO POPLATKY, VYNALOZENE NAKLADY

6.1. Pokud Klient zrudi jiz objednané sluzby, bude mu vedle narokd CSG
vyplyvajicich z pravnich predpist a/nebo Smlouvy vyUétovan storno poplatek dle
nize uvedenych podminek:

6.1.1. Vpripadé pisemného zruseni objednavky doruceného CSGnejpozdé&;ji
15 kalendafnich dnd pred sjednanym datem zapoceti poskytovani sluzeb:
Storno poplatek nebude uctovan.

6.1.2. Vpripadé pisemného zruseni objednavky doruc¢eného CSG nejpozdéji
7 kalendafnich dni pfed sjednanym datem zapoceti poskytovani sluzeb:
Bude uctovan storno poplatek ve vysi 30 % ze sjednané ceny sluzeb.

6.1.3. Vpfipadé pisemného zruseni objednavky doruc¢eného CSG nejpozdé;ji
3 kalendarni dny pred sjednanym datem zapoceti poskytovani sluzeb: Bude
Uctovan storno poplatek ve vysi 75 % ze sjednané ceny sluzeb.

6.1.4. V pripadé pisemného zrusSeni objednavky doruc¢eného CSG ke
sjednanému dni zapoceti poskytovani sluzeb: Bude Uctovan storno poplatek
ve vySii 100 % ze sjednané ceny sluzeb.

6.2. V pripadé, ze Klient vibec nezrudi objedndvku sluzeb a nedostavi se k jejich
odbé&ru, bude mu vedle narokd CSG vyplyvajicich z pravnich predpisi a/nebo
Smlouvy vylctovana sjednana cena sluzeb v pIné vysi.

6.3. V pripadé, Ze Klient zrusi jiz objednané sluzby nebo se nedostavi k jejich
odbéru, budou mu actovany veskeré dosud vynaloZené naklady v pIiné vysi (napr.
vydaje vynaloZené na organizaci, provozni vydaje, naklady na ubytovani, cestovni
vydaje).

6.4. V pripadeg, ze je Klient v prodleni s Uhradou jakékoliv platby vyucétované v
souladu s timto ¢lankem, ma CSG narok na Uhradu smluvni pokutu ve vysi 0,1% z
dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotlen narok na zaplaceni
Urokl z prodleni podle platnych &eskych pravnich predpisi a narok na nahradu
$kody. Vedkeré smluvni pokuty nebo Uroky z prodleni jsou splatné ve Ih{té tficeti
dnl ode dne doruéeni vyzvy CSG k Ghradé prisluné platby.

7. ODPOVEDNOST

7.1. Pokud nevyplyva ze zakona, Obchodnich podminek nebo Smlouvy jinak, CSG
nese odpovédnost za Ujmu pouze v pripadech Umysiného zavinéni nebo hrubé
nedbalosti. CSG nenese jakoukoliv odpovednost za usly zisk.

7.2. Pokud nedojde k uzavieni Smlouvy v pisemné formé&, CSG neni vazan k jinym
povinnostem nez tém, které jsou uvedeny v Obchodnich podminkach nebo které
vyplyvaji z pravnich predpisu.

7.3. V ptipadé sluzeb poskytovanych prostrednictvim poskytovateld
komunikachich siti, postovnich sluzeb nebo dalsich poskytovatell odli&nych od CSG,
CSG neodpovida za jakoukoliv Ujmu zplsobenou v dlsledku zneuZiti prendsenych
informaci, chybnych postupl, technickych zavad, poruchy systému, nezdkonné
dinnosti nebo jakychkoliv jinych nedostatkd a chyb vzniklych na strané téchto
poskytovateld.



7.4. CSG neodpovidd za jakoukoliv Ujmu zplsobenou protipravnim jednanim
Klienta nebo treti strany.

7.5. CSG neodpovida za jakékoliv disledky rozhodnuti a jednani Klienta, ani pokud
byla u¢inéna na zakladé stanoviska CSG, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

7.6. Klient je povinen poskytnout CSG veskeré dokumenty a informace potfebné
k fadnému poskytovani objednanych sluzeb v dostate¢ném predstihu pred
dohodnutym zahajenim plneni.

7.6.1. Pokud je Klient v prodleni s poskytnutim dokumentu a informaci
potfebnych k rddnému poskytovani objednanych sluzeb, CSG neodpovida za
Ujmu, prodleni, nemoznost poskytovat sluzby nebo nelpiné plnéni.

7.6.2. Pokud je Klient v prodleni s poskytnutim dokumentu a informaci
potrebnych k radnému poskytovani objednanych sluZeb, je CSG opravnen
poZadovat vedle ndhrady nakladl a nahrady vzniklé Gjmy, také smluvni
pokutu ve vysi ceny sluzeb vyplyvajici z objednavky.

7.7. S ohledem na specifickou povahu poskytovanych sluzeb CSG nenese
jakoukoliv odpovédnost za pripadné ztraty, Gjmu, osobni nebo profesni negativni
dopady, ztraty obchodnich prileZitosti nebo zamestnani, usly zisk nebo ztraty na
vydélku, jez by mohly byt povazovany za pfimy nebo neprimy dusledek analyz
poskytnutych CSG, nebo jejich vysledku, ani za dodrZeni nebo nedodrzZeni
poskytnutych doporuceni.

8. VYSSI MOoC

8.1. Vyssi moci se rozumi jakakoli nepredvidatelnd a neodvratitelna udalost jako
zivelnd pohroma, valka (bez ohledu na to, zda byla vyhlasena), invaze, revoluce,
povstani, terorismus nebo jakékoli jiné udalosti podobné povahy nebo zavaznosti,
pokud nastaly nezavisle na vuli a bez zavinéni CSG.

8.2. V pripadech vyssSi moci se povinnost CSG poskytovat sluzby pozastavuje a
CSG je opravnen oodstoupit od Smlouvy.

8.3. Pokud je v dusledku vyssi moci CSG zcela nebo z¢asti znemoznéno plnit své
povinnosti, CSG co nejdrive pisemné informuje Klienta o vSech souvisejicich
okolnostech a/nebo pficiné vzniku vyssi moci.

9. INFORMACE NA INTERNETOVYCH STRANKACH

9.1. Veskeré informace na Internetovych strankach CSG slouZi pouze pro obecné
informachi ucely. CSG neposkytuje Zadné zaruky ani necini jakakoliv prohlaseni
ohledne” Uplnosti, presnosti, spolehlivosti, vhodnosti nebo dostupnosti svych
Internetovych stranek nebo informaci, produktu, sluZzeb nebo grafického obsahu na
svych Internetovych strankach. Klient naklada s informacemi na Internetovych
strankach na vlastni riziko.

9.2. CSG za zadnych okolnosti neodpovida za jakoukoli ztratu nebo Gjmu, vcetné
neprimé nebo budouci ztraty nebo Ujmy, zpusobené nebo vyplyvajici z pouzivani
Internetovych stranek CSG.

9.3. CSG nenese jakoukoliv odpovédnost za do¢asnou nedostupnost Internetovych
stranek z duvodu technickych problému;, které CSG nemize ovlivnit.



10. AUTORSKA PRAVA A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

10.1. CSG je vlastnikem veskerych prav dusevniho vlastnictvi a souvisejicich prav,
zejména (nikoliv vsak vyluche) prav k patentum, autorskych prav a prav k
ochrannym znamkam, ve vztahu k veSkerym produktum, procesum, vynalezum,
napadtm, know-how nebo dokumentim a dalsim materidlum, které vytvoril CSG.

10.2. Ochranné zndmky, loga, obsah webovych strédnek, vcetné textl, obrazkd,
grafickych a jinych vizualnich dél, software a dalsich chranena prava ve vlastnictvi
CSG, jsou dusevnim vlastnictvim CSG. Klient neni opravnen kopirovat nebo
pouZivat jakymkoli zpusobem bez predchoziho pisemného souhlasu jakoukoli ¢ast
dusevniho vlastnictvi CSG.

10.3. Odkaz na webovou stranku CSG nebo jeji casteché nebou plné uvadeni na
webovych strankach tretich stran je pripustné pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu CSG.

10.4. Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu CSG pouzZivat
jakoukoli znacku, ochrannou znamku, nazev nebo symbol, ktery je charakteristicky
pro CSG nebo jeho c¢innost nebo jinak pouzivany CSG .

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, DUVERNOST
11.1. CSG shromazduje a zpracovava osobni Udaje v nezbytném rozsahu pro radné
poskytovani vsech sluZeb v souladu s narizenim (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu techto Gdaju
(dale jen ,,GDPR™) a zakona ¢. 101/2000 Sbh., o ochrane osobnich udaju, ve zneni
pozdejsich predpisu’ (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich adaja"“).
11.2. CSG informuje Klienta o jeho pravech vyplyvajicich z GDPR a Zakona o
ochrané osobnich Udaju, zejména:

11.2.1. Pravo byt informovan jasnym a srozumitelnym zpusobem o
nakladani CSG s osobnimi udaji Klienta;

11.2.2. Pravo na pFistup, tj. pravo ziskat kopii svych osobnich Gdaju a
dalsi doplinujici informace.

11.2.3. Pravo na opravu nepresnych osobnich Gdaju.

11.2.4. Pravo na vymaz osobnich Gdajd (‘pravo byt zapomenut’).

11.2.5. Pravo na omezeni zpracovani, tj. na omezeni zplsobu nakladani
s osobnimi Udaji Klienta.

11.2.6. Pravo na prenositelnost adaju, tj. pravo obdrZet osobni udaje
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo
pozadovat ptedani takovych Gdaji ptimo jinému spravci.

11.2.7. Pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich tdajd.



11.2.8. Prava ve vztahu k automatizovanému rozhodovani a
profilovani.

11.3. Klient souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a reklam za ucelem nabidky
produktl a sluZeb, véetné zasilani informaci o organizovanych akcich, produktech
a jinych ¢&innostech véemi elektronickymi prostfedky. Klient mize tento souhlas
kdykoli odvolat.

11.4. S osobnimi Udaji Ucastnikl ziskanymi nebo zpracovanymi b&hem $koleni a
seminarG nebo uvadenymi v testech, analyzach apod. bude naklddano v souladu s
GDPR a Zakonem o ochrané osobnich udaju.

11.5. CSG je opravnéna poskytovat Udaje a informace o Ucastnicich Klientovi nebo
jakékoli treti osobé pouze se souhlasem techto Ucastniku.

11.6. Klient a CSG jsou povinni zajistit zachovani divernosti vsech informaci, které
ziskali nebo se dozvédéli od druhé strany a o kterych je zrejmé nebo z jejich povahy
vyplyva, ze jsou dlvérné povahy. Strana, kterd obdrzi divérné informace, pouzije
tyto informace vyhradné k Ucelu, pro ktery byly poskytnuty. Klient a CSG vynalozi
maximalni Usili, aby zabranily vyzrazeni a neopravnené reprodukci nebo uZiti
veskerych divernych informaci, a to bez ohledu na ukonceni nebo vyprseni platnosti
Smlouvy.

12. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRAVOMOC

12.1. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, ridi se pravni vztahy mezi CSG a
Klientem, jakoz i pripadné souvisejici mimosmluvni vztahy ¢eskym pravem.

12.2. Pripadné spory budou reseny prislusnymi soudy Ceské republiky.
13. ZAVERECNA USTANOVEN1

13.1. V pripadé rozporu mezi Smlouvou a Obchodnimi podminkami ma prednost
znéni obsazené ve Smlouvé.

13.2. Obchodni podminky a Smlouva jsou zavazné v Ceské verzi, pokud Smlouva
nestanovi jinak.

13.3. Bude-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek nebo Smilouvy shledano
neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym, nema takova skutecnost Zadny vliv na
platnost, Gcinnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek
nebo Smlouvy. V takovém pripadé se na pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo
dopadat takové neplatné, nedcinné & nevymahatelné ustanoveni Obchodnich
podminek nebo Smlouvy, pouZiji ta ustanoveni prislusnych pravnich predpisd, ktera
nejvystiznéji odpovidaji umyslu stran vyplyvajicimu z takového neplatného,
neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni Obchodnich podminek nebo Smiouvy.

13.4. Tyto Obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dne 1. 8. 2020 (dale jen ,,Den
acinnosti“) a ridi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode Dne
ucinnosti. Dale se tyto Obchodni podminky pouziji na smluvni vztahy vzniklé prede
Dnem ucinnosti za podminek uvedenych vclanku 2.3. Obchodnich podminek.



